Regulamin kart upominkowych
dla kart wydanych od dnia 15.11.2017 roku do 05.10.2026r.
l. Definicje

1. Wystawca - Strefa Tenisa Sp. z 0.0. S.K. z siedzibg w Warszawie, pod adresem al.
Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000545256; sad rejestrowy, w ktorym
przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawa w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP: 7010469498;
REGON: 360859723;

2. Sklep - potozony na terytorium Polski sklep prowadzony pod szyldem STREFA
TENISA, lub innym szyldem, ktérym Wystawca zastgpi szyld ,,STREFA TENISA”;

3. Karta Upominkowa Strefa Tenisa, zwana dalej Karta Upominkowa - elektroniczny
bon towarowy w formie plastikowej karty wydany przez Wystawce na okaziciela,
uprawniajgcy Posiadacza do nabycia na jej podstawie Towaréw oferowanych w
Sklepach; Wystawca moze dokona¢é indywidualizacji kazdej z wystawianych Kart
poprzez przypisanie jej indywidualnego numeru identyfikujgcego, sktadajgcego sie co
najmniej z 20 (dwudziestu) cyfr;

4. Nabywca - osoba, ktéra nabywa od Wystawcy Karte Upominkowg w zamian za
przekazanie Wystawcy srodkéw pienieznych, a takze osoba, ktéra otrzymuje od
Wystawcy Karte Upominkowa w wyniku skorzystania z przyznanego przez Wystawce
uprawnienia do zwrotu petnowartosciowych Towardw zakupionych w Sklepie, po
spetnieniu warunkow, od ktérych uzaleznione jest to uprawnienie lub osoba, ktéra
otrzymuje zasilenie posiadanej juz karty o kwote okreslong arbitralnie przez Wystawce w
ramach prowadzonych przez Wystawce akcji promocyjnych i marketingowych;

5. Posiadacz - osoba kazdorazowo okazujgca Karte Upominkowa przy zakupie Towardw;

6. Towary — odziez, obuwie, sprzet sportowy, akcesoria oraz ustugi oferowane do
sprzedazy w Sklepach, przy czym nie bedg uznawane za Towary — Karty Upominkowe i
Bony Podarunkowe.

Il. Warunki ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania przez Posiadacza z Karty
Upominkowe;j.

2. Regulamin ma zastosowania do Towardéw nabytych w sklepie internetowym
prowadzonym w domenie www.strefatenisa.com.pl oraz w sklepach stacjonarnych



Strefa Tenisa. Zasady zwrotu towaréw nabytych w ww. sklepach okreslajg: Regulamin
Sklepu Internetowego oraz odpowiednie przepisy prawa.

3. W zamian za otrzymane od Nabywcy $rodki pieniezne w kwocie rdwnej poczgtkowej
wartosci nominalnej Karty Upominkowej, Wystawca zobowigzuje sie do przekazania
Nabywcy Karty Upominkowej i do przyjmowania jej do realizacji w Sklepach. Przekazanie
Nabywcy Karty Upominkowej moze by¢ dokonane wytgcznie w Sklepach. Karta
Upominkowa nie moze zosta¢ wydana w zamian za srodki znajdujgce sie na innej Karcie
Upominkowej. Otrzymanie Karty Upominkowej nie moze nastgpié¢ w zamian za srodki
pieniezne w kwocie nizszej niz warto$¢ nominalna Karty, co w szczegélnos$ci oznacza, iz
zadne promocje, rabaty, wyprzedaze ani innego rodzaju obnizki cen nie znajduja
zastosowania do Karty Upominkowej. Karta moze zosta¢ wydana na podstawie
nastepujgcych ptatnosci dokonanych przez Klienta: gotéwka, kartg ptatnicza, karta
kredytows.

4. W przypadku skorzystania przez klienta Sklepu z przyznanego przez Wystawce
uprawnienia do zwrotu petnowartosciowego Towaru zakupionego w Sklepie
stacjonarnym, Wystawca, po spetnieniu przez Nabywce, warunkoéw, od ktérych
uzaleznione jest to uprawnienie, przekaze Nabywcy Karte Upominkowa o wartosci
nominalnej réwnej cenie po jakiej zwracany Towar zostat zakupiony albo zasili takg
kwota posiadanag juz przez Nabywce Karte Upominkowa.

5. Zwrot Towaréw nabytych w ramach promocjitaczonych (np. w przypadku promoc;ji
uprawniajacej Klienta do nabycia Towaru po obnizonej cenie w razie jednoczesnego
nabycia kilku Towaréw), jest mozliwy tylko w razie zwrotu wszystkich Towaréw,
nabywanych w ramach takiej promociji.

6. Poczatkowa warto$¢ nominalna Karty Upominkowej otrzymywanej w zamian za srodki
pieniezne moze wynosié, wedtug wyboru Nabywcy, nie mniej niz 50,00 zt i nie wiecej niz
5000,00 zt. Warto$¢ nominalna Karty otrzymywanej lub dotadowywanej w wyniku
realizacji uprawnienia do zwrotu petnowartosciowego Towaru zakupionego w Sklepie
uzalezniona bedzie od ceny po jakiej Towar ten zostat zakupiony.

7. Karta Upominkowa moze by¢ uzyta wytgcznie w sklepach stacjonarnych Strefa Tenisa
oraz sklepie internetowym www.strefatenisa.com.pl.

8. Karta Upominkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci lub w czesci
oraz nie podlega zwrotowi na rzecz Wystawcy. Powyzsze dotyczy takze sytuacji, gdy
Karta nie zostanie zrealizowana w okresie waznosci.

9. Karta Upominkowa nie podlega zastrzezeniu ani zablokowaniu.

10. Poniewaz Karty Upominkowe sa kartami na okaziciela, realizacja Karty Upominkowej
bedzie stanowita wazna transakcje rowniez w przypadku, gdy Posiadacz wejdzie w
posiadanie Karty Upominkowej w sposdb nieuprawniony.



11. Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Karty
Upominkowe po jej nabyciu przez Nabywce, a takze za jej nieuprawnione uzycie przez
osoby trzecie.

lll. Zasady korzystania z Karty Upominkowej

1. Wystawca przyjmuje do realizacji w Sklepach wytacznie Karty Upominkowe
nieuszkodzone, ktére zostaty przedstawione do realizacji w terminie ich waznosci oraz
ktére posiadajg wszystkie nienaruszone zabezpieczenia, ktérymi karta zostata opatrzona
przez Wystawce.

2. Posiadacz realizuje uprawnienia z Karty Upominkowej poprzez zaptate za Towary
srodkami zgromadzonymi na Karcie.

3. Realizacja przez Posiadacza uprawnien z Karty Upominkowej powoduje obnizenie
wartosci nominalnej karty o cene zaptacong za nabywane w ramach realizacji Karty
Upominkowej Towary.

4. Podczas realizacji zamowienia w sklepie internetowym moze zostaé uzyta tylko jedna
Karta Upominkowa.

5. W sytuacji, gdy wartos¢ nabywanego Towaru jest wyzsza niz aktualna wartos¢
nominalna Karty Upominkowej Posiadacz zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny
gotéwka, kartg ptatniczg lub kredytows, przy czym Wystawca ze wzgledéw technicznych
jest w stanie przyjaé ptatnos¢ dokonywang maksymalnie dwiema réznymi metodami
ptatnosci.

6. Posiadacz moze postugiwac sie Kartg Upominkowa wielokrotnie do wyczerpania
limitu przypisanego do Karty lub do uptywu terminu waznosci Karty.

7. Wystawca ma prawo odmowié realizacji Karty Upominkowej w przypadku:
a. uptywu terminu waznosci Karty Upominkowej,

b. uszkodzenia Karty Upominkowej w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych
zapisanych na Karcie,

c. braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Upominkowej (w szczegélnosci w
sytuacji braku mozliwosci uzyskania potgczenia z systemem informatycznym
Wystawcy), z tym zastrzezeniem jednak, ze w wypadku wskazanym w pkt. c Wystawca
zrealizuje Karte Upominkowa niezwtocznie po ustaniu przeszkody wskazanej w tym
punkcie,

d. okazania Karty Upominkowej z naruszonymi zabezpieczeniami lub w razie
uzasadnionego podejrzenia, ze okazana Karta Upominkowa nie jest kartg wydang przez
Wystawce.



IV. Rodzaj, aktywacja i dotadowywanie Karty Upominkowej
1. Karty Upominkowe sa kartami tylko i wytgcznie na okaziciela.

2. Aktywacja Karty Upominkowej nastepuje z chwilg wydania Nabywcy Karty
Upominkowej przez Wystawce, po uiszczeniu przez Nabywce okreslonych srodkow
pienieznych lub odbiorze zwracanego Towaru, przy wskazanych wyzej warunkéw zwrotu.

3. Karta Upominkowa jest wazna i aktywna przez okres 12 (dwunastu) miesiecy od daty
wydania Nabywcy Karty Upominkowej przez Wystawce.

4. Wartos¢ nominalna Karty Upominkowej moze zosta¢ uzupetniona o wartos$é
odpowiadajgca kwocie dodatkowych srodkdéw pienieznych przekazanych przez
Posiadacza na rzecz Wystawcy, z tym zastrzezeniem, ze minimalna jednorazowa
wartos$¢ nominalna o jakg moze zosta¢ uzupetniona Karta Upominkowa nie moze byé
nizsza niz 50,00 PLN zt, oraz z zastrzezeniem, ze maksymalna wartosé nominalna Karty
Upominkowej po uzupetnieniu nie moze przekroczyé 5000,00 zt. Uzupetnienia wartosci
nominalnej Karty Upominkowej mozna dokonaé bezposrednio w Sklepie.
Potwierdzeniem dokonania uzupetnienia Karty Upominkowej jest:

- dokument ,,Kasa Przyjmie” (KP), jesli uzupetnienie bedzie dokonane gotéwka;
-wydruk z terminala, jesli uzupetnienie bedzie dokonane kartg;

- wydruk z terminala, jezeli uzupetnienie bedzie dokonane poprzez zwrot towaru.

V. Rozliczenia i reklamacje Karty Upominkowej

1. Nabywca w chwili wydania Karty Upominkowej otrzymuje od Wystawcy dokument
niefiskalny, potwierdzajacy nabycie oraz warto$¢ nominalng nabywanej Karty
Upominkowe;j.

2. Posiadacz ma prawo sprawdzenia aktualnej wartosci nominalnej i terminu waznosci
Karty Upominkowej. Sprawdzenie wartosci moze by¢ dokonane w Internecie pod
adresem https://giftcardsystem.pl/#saldo

3. Wszelkie reklamacje zwiazane z uzyciem Karty Upominkowej w Sklepie Wystawcy
bedg rozpatrywane przez Wystawce niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia pisemnego zgtoszenia reklamacji przez Posiadacza.

4. Reklamacje mogg by¢ sktadane bezposrednio w Sklepach, w godzinach ich otwarcia
oraz na adres mailowy sklep@strefatenisa.com.pl.

5. Reklamacje dotyczgce zakupionych Towaréw mogg by¢ sktadane na zasadach
ogélnych.



IV. Postanowienia koncowe.

Regulamin obowigzuje od dnia 15.11.2017r. do 05.10.2026r.



